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Este documento fornece um resumo das informacdes legais relacionadas a Looplex e
aos seus principais recursos para fins de referéncia. Este resumo é fornecido
exclusivamente para fins informativos e ndo constitui um documento legalmente
vinculativo. Certas partes deste resumo podem ter sido geradas utilizando
tecnologias de texto gerativo de IA, e, como tal, ndo podem ser consideradas como
um acordo ou documento legalmente valido.

Aviso Legal: Este resumo nao substitui ou suplanta o corpo completo
de contratos e politicas estabelecidos pela Looplex. Confiar e basear

suas decisdes nas informacdes apresentadas neste resumo é por sua

propria conta e risco. A Looplex nao é responsavel por quaisquer
imprecisdes ou erros que possam estar presentes. Por favor, consulte o
texto completo da documentacao legal da Looplex para uma
compreensao completa de seus termos e condicdes.
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Termos de Uso e Licenca

Contém os termos de uso e licenciamento do sistema Looplex. Como condi¢do para
acessar e usar o sistema e qualquer um de seus servicos ou partes constituintes,
todos devem aceitar esse contrato. Os Termos de Uso e seus anexos também se
aplicam aos seguintes itens da Looplex: sites da Looplex e materiais educacionais ou
de treinamento, atualiza¢des, suplementos e extensdes, servicos de Internet, servicos
de suporte e servicos de engenharia juridica.

Principais elementos

Licenciamento e uso do sistema. O Capitulo 4 dos Termos de Uso e Acordo de
Licenciamento da Looplex descreve o licenciamento e uso do sistema Looplex. Ele
explica os termos e condicbes da licenga, incluindo quais licencas estdo incluidas, e
proibe a reproducao ou alteragdo da funcionalidade, cédigo e estrutura do sistema.
Também especifica que a licenca € apenas para uso comercial e ndo pode ser
transferida ou compartilhada com terceiros sem autorizagao prévia do Licenciante.

Politica de uso. O Capitulo 15 estabelece a Politica de Uso que governa o uso do
sistema Looplex. A politica proibe o compartilhamento de tempo, compartilhamento
de credenciais de login, copia ou construcdo de um produto semelhante ao sistema e
o uso do sistema para spam, envio de conteddo malicioso, acesso nao autorizado e
interferéncia em redes de terceiros. O Licenciado deve tomar medidas razoaveis para
evitar o acesso nao autorizado ao sistema e deve notificar imediatamente o
Licenciante de qualquer uso ndo autorizado ou violagao de seguranca.

Medidas e politicas de seguranca. O Capitulo 17 discute as medidas e politicas de
seguranca relacionadas a protecao das informacdes do usuario e informagoes
controladas. Ele exige que o Licenciante implemente medidas de seguranca para
proteger informacdes, proteger contra qualquer ameaga e garantir que o acesso seja
restrito apenas a pessoal autorizado. O Licenciante é responsavel por notificar o
usuario de quaisquer violacdes de seguranga, investigar e tomar medidas apropriadas



I— Legal Documentation Summary (pt-BR)

Looplex

para remediar a situacao e garantir que os funcionarios ou contratados com acesso
as informacdes cumpram os termos de uso, politica de privacidade e leis aplicaveis.

Politica de Privacidade. O Capitulo 18 descreve as Politicas de Privacidade que o
Licenciado concorda em seguir ao acessar, usar ou se registrar para qualquer servico
no Sistema. Ele faz referéncia a respectiva Politica de Privacidade contida em
https://docs.looplex.com.br/pt-BR/legal/privacy-policy e explica que a Looplex pode
coletar informacdes dos usuarios apenas para melhorar seus produtos e servicos e

cumprir suas obrigacdes sob o Contrato de Licenca. Ele inclui disposi¢des
relacionadas ao suporte ao usuario, a melhoria e aprimoramento dos servigos e ao
uso de informacdes para fins de desenvolvimento, diagnostico e corregao.

Precos e Termos de Assinatura. O Capitulo 21 descreve os pregos e termos de
assinatura para os servicos associados a Plataforma Looplex. Ele permite que o
Licenciado escolha entre um plano flexivel ou pré-pago, e a Looplex pode criar varios
pacotes de servicos com precos combinados. A Licenciante cobra uma taxa pelo uso
do Software Development Kit (SDK), API e Intelligent Actions proporcionalmente ao
uso. O Licenciante reserva-se o direito de alterar os precos dos servigos, e novos
servicos podem ser adicionados, sujeitos a aprovagao do Licenciado.

Duracao do Contrato e Rescisao. O Capitulo 22 descreve a duragao do contrato e as
condigdes para sua rescisdo. O contrato é valido por 12 meses a partir da data da
assinatura e pode ser cancelado ou rescindido por qualquer uma das partes com
justa causa, incluindo falta de pagamento, ndo cumprimento de qualquer uma das
clausulas ou condigdes, ou em caso de forca maior. Se nenhuma das partes expressar
o desejo de cancelar o contrato dentro de 30 dias antes do término de sua duracao,
ele sera automaticamente renovado por periodos iguais. A Licencidadora pode
revisar as funcionalidades do sistema e o nivel de servico a qualquer momento e
pode suspender os servicos se o Licenciado violar qualquer politica ou disposicao.

Confidencialidade e Disposicoes Diversas. O Capitulo 24 concentra-se na
confidencialidade (acordo de néo divulgagdo) e em disposicoes diversas. O
Licenciante concorda em manter estrita

confidencialidade de qualquer Informacao

Confidencial recebida do Licenciado, incluindo >
informacdes relacionadas a clientes e casos de "
negécios. A Informacdo Confidencial é definida 000 ;
como qualquer informacao relacionada aos p .
negdcios ou clientes do Licenciado que ndo seja \
publicamente acessivel ou autorizada a ser

divulgada pelo Licenciado, com algumas excegoes.

__________
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Protecao de Dados

Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade informa os meios pelos quais a Looplex coleta, utiliza,
divulga e gerencia os dados pessoais de seus clientes ou usuarios, de acordo com as
exigéncias legais aplicaveis em diferentes fronteiras geograficas e jurisdi¢cdes legais
em que a Looplex opera atualmente.

Principais elementos

Introducao e Aceitacao (paragrafos 1-2). Esta secdo apresenta a Politica de
Privacidade da Looplex e descreve o acordo que os usuarios fazem ao acessar e usar
a plataforma. Ela abrange a quem a politica se aplica e enfatiza a importancia de ler e
concordar com os termos.

Informacoes Coletadas (paragrafos 1.1-1.7). Esta secdo detalha os varios tipos de
informacdes que a Looplex coleta de seus usuarios, incluindo informacdes pessoais,
informagdes de pagamento e informacgdes técnicas. Também abrange como essas
informacdes sdao coletadas, como fornecidas voluntariamente ou coletadas
automaticamente, e inclui informacdes coletadas de fontes de terceiros.

Divulgacdo de Informacgoes Pessoais (paragrafos 2.1-2.4). Esta secao aborda
como a Looplex pode divulgar informacdes pessoais a terceiros, como para cumprir
obrigagoes legais ou para fornecer servicos aos usuarios. Também explica como os
usuarios podem controlar o uso de suas informacgdes pessoais e optar por
determinados tipos de divulgagoes.

Retencéao e Exclusdao de Dados (paragrafos 3.1-3.3). Esta secdo descreve as
politicas da Looplex para retencao e exclusao de dados do usuario. Ela cobre por
quanto tempo determinados tipos de dados sao retidos, as razdes para a retencao de
dados e o processo para solicitar a exclusao de dados.
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Faturamento

Politica de Faturamento

Nossa Politica Justa de Cobranca explica um conjunto de diretrizes e praticas
implementadas pelo negdcio Looplex para garantir que os clientes sejam cobrados
de forma apropriada e justa pelos produtos ou servicos que utilizam. Isso
normalmente envolve praticas de cobranca transparentes e precisas, como
informacdes claras sobre precos, cobranca pontual e precisa e fornecer aos clientes a
capacidade de disputar e resolver facilmente quaisquer problemas de cobranga. Uma
politica justa de cobranca tem como objetivo criar uma experiéncia positiva para o
cliente, promovendo transparéncia, confianga e equidade no processo de cobranga.

Elementos principais

A politica de cobranca da Looplex é baseada no volume de uso, e os clientes s6 sao
cobrados pelo que usam na plataforma. A politica se aplica a planos e servigos
comprados através do site ou plataforma da Looplex. Os clientes recebem cotas de
USO para varios recursos e servicos e créditos de servigo para servicos de
configuracao especial. A precificacdo da Looplex nao € baseada no niumero de
maquinas instaladas ou acesso simultaneo. O numero de usuarios € ilimitado dentro
da organizacao, exceto para alguns modulos especificos, que possuem um numero
limitado de licencas de usuario incluidas no plano. Nao ha limite para o nUmero de
interagOes externas, como formularios externos. Os clientes também podem comprar
pacotes e servicos adicionais. A atualizagdo ou reducao de um plano afeta a
cobranga, e os clientes serdao cobrados por quaisquer créditos ou servigos adicionais
utilizados. O cancelamento de um plano requer um aviso prévio de 30 dias e pode
incorrer em uma penalidade.



Adendos aos

Termos de Uso

Adendos aos Termos de Uso

Adicionalmente aos Termos de Uso e Politica de Privacidade, as esses adendos
tratam das regras especificas sobre o uso e participacao no marketplace, integragdes
e parcerias estao detalhados em documentos separados, mas sao considerados
acessorios aos Termos de Uso, que se aplicam para todas demais interagoes.

Termos de Uso da Loja

Este texto se refere aos Termos de Uso da Loja da empresa Looplex pelas
organizagdes que querem adquirir ou assinar templates criados por terceiros. Ele
abrange o uso do Marketplace online da Looplex, incluindo a navegacao, aquisicao,
assinatura e classificagdo de produtos e servicos digitais. O texto apresenta os termos
do Marketplace, as condi¢des para o uso da loja, os termos relacionados a venda de
produtos, os termos gerais adicionais da loja e as notificagdes relacionadas a violacao
de propriedade intelectual na Looplex. Além disso, é destacado que a Looplex pode
criar ou administrar lojas ou marketplaces especializados em outro pais ou regiao,
que podem ter politicas diferentes ou adicionais.

Termos de Participacao no Marketplace de Servicos

O texto se refere aos Termos de Participacao no Marketplace de Servigos da Looplex
para provedores de servigos especializados que querem oferecer seus servicos na
plataforma. Sdo definidos os termos e condi¢des para o uso do marketplace da
Looplex, incluindo a descricdo do processo de inscricao, a forma como os servicos
sao oferecidos, o processo de pagamento e o suporte ao cliente. O provedor de
servicos deve cumprir as exigéncias de qualidade, prazos e responsabilidade para
garantir que os servigos atendam aos padrdes da Looplex e dos clientes. Além disso,
o texto estabelece as responsabilidades e obrigacdes do provedor de servicos em
relacao a propriedade intelectual, privacidade e confidencialidade dos clientes, entre
outros. O acordo é vinculativo e pode ser rescindido em caso de violacdo dos termos.
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Programa de Inovacao Aberta da Looplex

O texto descreve o Programa de Inovagao Aberta da Looplex, que tem como objetivo
colaborar com empresas e pessoas externas para promover a inovagao em seus
servigos e produtos. Os participantes do programa devem apresentar ideias e
projetos que possam ser implementados pela Looplex, em troca de incentivos e
possiveis remuneracdes. A Looplex tera o direito de avaliar, escolher e implementar
as ideias submetidas, além de poder realizar alteracbes ou adaptagdes necessarias. O
texto também estabelece as limitacdes de responsabilidade da Looplex em relagdo ao
programa e as ideias submetidas, além de estabelecer as condi¢des para a rescisao
do acordo.

Contrato de desenvolvedor

O texto apresenta os termos e condi¢es para desenvolvedores de aplicativos que
desejam criar e publicar seus aplicativos na plataforma da Looplex. O acordo
estabelece as responsabilidades e obrigagdes do desenvolvedor, incluindo a garantia
de que o aplicativo ndo infrinja os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
que nao viole as leis e regulamentacdes aplicaveis e que cumpra os padrdes de
qualidade e seguranca da Looplex. O desenvolvedor é responsavel pelo suporte ao
cliente e pela resolucao de problemas técnicos do aplicativo. Além disso, o acordo
estabelece as condi¢des para a distribuicdo do aplicativo, incluindo a politica de
precos e pagamento, as taxas e comissoes aplicaveis, e a possibilidade de
encerramento ou suspensao do aplicativo em caso de violacao dos termos do
acordo.

Parceria para Intermediacao de Venda do Sistema

O texto apresenta os termos de uma Parceria para Intermediacao de Venda do
Sistema da Looplex, que visa remunerar o parceiro que indicar potenciais clientes
para a aquisicao do sistema da empresa. O acordo estabelece as obrigacbes e
responsabilidades de cada parte, incluindo a necessidade de divulgacédo das
informacdes de forma clara e honesta, o cumprimento das leis e requlamentagdes
aplicaveis, e a garantia de que as informacdes divulgadas sdo precisas e atualizadas.
O parceiro recebera uma comissao pelo valor da venda intermediada, desde que os
pagamentos sejam recebidos pela Looplex e a venda nado seja cancelada ou
estornada. O acordo também estabelece as condig¢bes para a rescisdao do contrato e a
limitacdo de responsabilidade das partes envolvidas.
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Parceria Educacional

O texto apresenta os termos e condi¢des do acordo entre a Looplex e escolas que
desejam utilizar os servicos da empresa, incluindo o acesso a plataformas de ensino e
ferramentas de gestdo. O acordo estabelece as obrigacGes e responsabilidades de
ambas as partes, incluindo a necessidade de proteger as informacdes pessoais dos
alunos, cumprir as leis e regulamentag¢des aplicaveis e garantir que o conteddo
disponibilizado seja adequado para uso educacional. As escolas sao responsaveis por
fornecer o suporte adequado aos alunos e professores para o uso das ferramentas,
bem como pelo pagamento das taxas e comissOes aplicaveis.

Termos de Servi¢co do Programa Looplex Beta

O texto descreve os termos e condi¢des para participagdao no programa beta da
Looplex, que permite que usuarios selecionados testem novos produtos, recursos e
servicos da empresa antes de serem lancados publicamente. Os participantes do
programa beta concordam em manter as informacdes confidenciais e nao divulgar ou
compartilhar informacdes sobre os produtos beta com terceiros. A Looplex se reserva
o direito de modificar ou descontinuar os produtos beta a qualquer momento e pode
coletar feedback dos usuarios beta para melhorar e desenvolver os produtos.
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